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Vorbemerkungen

Mobile Jugendarbeit als ein komplexer Handlungsansatz, der schwerpunktmaRig die §§ 11
und 13 SGB VIl verbindet und dartiber hinaus verschiedene Methoden sozialer Arbeit blindelt,
blickt in Sachsen auf eine Uber 30jahrige Entstehungs- und Entwicklungsgeschichte zuriick
und ist in der Praxis ein fest etabliertes Jugendhilfeangebot. Ausgangspunkt war im Jahr 1992
das durch die Bundesregierung initiierte Aktionsprogramm gegen Aggression und Gewalt."

Im Rahmen des Kinder- und Jugendhilfegesetzes hat sich Mobile Jugendarbeit zu einem pro-
fessionellen sowie erfolgreichen Handlungskonzept entwickelt, das durch seine Lebenswelt-
orientierung im Alltag von Kindern und Jugendlichen Beratungs- und Freizeitangebote bereit-
stellt bzw. miteinander verknulpft. Die Mobile Jugendarbeit fungiert als ein verlasslicher An-
sprechpartner flr junge Menschen und kann ohne Voraussetzungen von diesen in Anspruch
genommen werden. Jugendliche und junge Erwachsene in besonders schwierigen Lebensla-
gen werden dadurch gezielt gefordert; zusatzlich werden deren Lebenssituationen verbessert.
Im Arbeitsfeld der mobilen Jugendarbeit begeben sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter?
auch in die Lebenswelt von jungen Menschen, die von anderen Angeboten Sozialer Arbeit
nicht erreicht werden. Mobile Jugendarbeit versteht sich als Teil der lokalen Infrastruktur im
Zusammenwirken mit anderen Akteuren und Akteurinnen sowohl innerhalb als auch auf3erhalb
des Jugendhilfesystems.

Zur Wahrnehmung der Interessen grindete sich im Freistaat Sachsen im Jahr 1994 ein Fach-
verband fur Mobile Jugendarbeit/Streetwork, der Landesarbeitskreis Mobile Jugendarbeit
Sachsen e. V.3

Die vorliegende Orientierungshilfe richtet sich vor allem an Mitarbeitende in Leistungsangebo-
ten der Mobilen Jugendarbeit sowie freier und 6ffentlicher Trager der Jugendhilfe. Sie mochte
unterstitzen, das nicht selten auch konflikttrachtige Feld als Herausforderung sozialpadago-
gischen Handelns anzunehmen, und gleichzeitig ermutigen, dort, wo es geboten erscheint,
neue Angebote der Mobilen Jugendarbeit zu initiieren.

Im Sinne der Sicherung qualitativer Standards stellt sie den Rahmen von Mobiler Jugendarbeit
dar, ist aber bewusst offengehalten, um die individuellen Bedirfnisse von jungen Menschen in
stadtischen und landlichen Rdumen in angemessener Weise flexibel bertcksichtigen zu kdn-
nen und eine entsprechende konzeptionelle Ausgestaltung zu ermoglichen. Wesentliche
Punkte innerhalb des vorliegenden Papiers orientieren sich an den Praxiserfahrungen und den
daraus resultierenden Formulierungen der »Fachstandards fur Mobile Jugendarbeit/Street-
work in Sachsen« (2020) des Landesarbeitskreises Mobile Jugendarbeit Sachsen e. V.*

Ein herzliches Dankeschon all denen, die sich aktiv an der Erarbeitung dieser Orientierungs-
hilfe beteiligt haben.

T Mit diesem Programm sollten neue Wege der Jugendhilfe beschritten werden, um den stark steigenden Aggres-
sionspotentialen von Jugendlichen, verbunden mit einer zunehmenden Orientierungslosigkeit als eine spezifische
Folge der deutschen Einheit in den neuen Bundeslandern, zu begegnen.

2 Zur besseren Lesbarkeit wird in dieser Orientierungshilfe grundsétzlich das generische Maskulin verwendet. Die
in diesem Papier verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich — sofern nicht anders kenntlich gemacht —
auf alle Geschlechter.

3 https://www.mja-sachsen.de/

4 Fachstandards-LAK-MJA (2020) https://www.mja-sachsen.de/wp-content/uploads/2021/01/Fachstandards-LAK-
MJA-A5-Web1.pdf
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1 Mobile Jugendarbeit als Arbeitsfeld der Jugendhilfe

1.1  Grundverstandnis

Mobile Jugendarbeit ist ein aufsuchendes, niedrigschwelliges, parteiliches, geschlechterreflek-
tiertes, an die Adressatinnen und Adressaten und deren Lebenswelt orientiertes Arbeitsfeld
der Jugendhilfe. Sie richtet sich an junge Menschen in ihren selbstgewahlten Gruppenstruktu-
ren im Sozialraum, insbesondere auch an benachteiligte® junge Menschen. Gemeinsames
Merkmal dieser Menschen ist die Betroffenheit von Ausschluss- und Ausgrenzungsprozessen,
wobei es unerheblich ist, ob diese gesellschaftlich oder selbst verursacht sind.

Mobile Jugendarbeit verbindet die grundlegenden Methoden Sozialer Arbeit — Gruppenarbeit,
Einzelfallhilfe und Gemeinwesenarbeit — mit der Methode der Aufsuchenden Arbeit. Im Kon-
text sich verandernder Lebenswelten werden diese erganzt durch zeitgemalie und bedarfsge-
rechte Arbeitsansatze. Die formulierten Arbeitsprinzipien beschreiben die notwendige Haltung
und professionelle Rolle der im Arbeitsfeld tatigen Fachkrafte.

Mobile Jugendarbeit interagiert sozialraumorientiert und ist damit eine wesentliche sozialraum-
liche Ressource. Sie bezieht vorhandene Zusammenschlisse ein und initiiert neue. Somit ist
Mobile Jugendarbeit eine notwendige Erganzung zu anderen Angeboten von Jugend- und Ju-
gendsozialarbeit. Das Handlungskonzept Mobile Jugendarbeit ist dabei flexibel an die Gege-
benheiten des jeweiligen Sozialraums anpassbar und hat sich in der Praxis sowohl in grof3-
stadtischen als auch landlichen Rdumen bewahrt.

Dem Arbeitsfeld der Mobilen Jugendarbeit innewohnend ist, dass die Fachkrafte im Verstand-
nis einer parteilichen Interessenvertretung tatig werden.

Mobile Jugendarbeit ist pradestiniert, auf eine umfassende Teilhabe auf verschiedenen Ebe-
nen hinzuwirken. Darliber hinaus tragt sie Uber den Abbau von Stigmatisierungen und ihre
Wirkungen ins Gemeinwesen zum Ausgleich von Benachteiligungen bei und kann damit die
Integration von jungen Menschen, die von Ausgrenzung bedroht oder betroffen sind, unter-
stlitzen. Mobile Jugendarbeit beférdert somit Inklusionsprozesse, welche zur Weiterentwick-
lung von Gesellschaft wie auch Adressaten und Adressatinnen beitragen.

Mobile Jugendarbeit leistet nicht nur auRerschulische Bildungsarbeit im Sinne von sozialem
Lernen, sondern fordert die Entwicklung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfa-
higen Personlichkeit.

Die jungen Menschen werden unvoreingenommen im Zusammenhang mit ihren Wunschen,
Bedurfnissen, Interessen, Beziehungen, Konstruktionen, Einstellungen und ihrem Verhalten
gesehen. Mobile Jugendarbeit arbeitet diversitatssensibel und erkennt gesellschaftliche Viel-
falt in allen Facetten an.

Somit stellt Mobile Jugendarbeit ein sozialpadagogisches Handlungskonzept dar, welches in
den aktuellen Fachstandards formuliert wird.® In ihm werden die Kombination der vier Metho-
den (vgl. Punkt 5) auf theoretischer Grundlage von Lebenswelt- und Sozialraumorientierung
beschrieben, um junge, insbesondere benachteiligte Menschen zu erreichen und ihre Lebens-
situationen zu stabilisieren und zu verbessern. Zur Umsetzung notwendig sind eine in den
Arbeitsprinzipien verfasste spezifische professionelle Rolle, sowie die bedarfsgerechte Aus-
stattung des jeweiligen Projekts.

5 Vgl. Punkt 2, erster Absatz
5 LANDESARBEITSKREIS MOBILE JUGENDARBEIT SACHSEN E. V., Fachstandards fiir Mobile Jugendarbeit/Streetwork in Sachsen,
Chemnitz 2020 (Stand: 2020).
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1.2 Ethische und gesetzliche Grundlagen

Mobile Jugendarbeit ist ein Arbeitsfeld der Profession Soziale Arbeit” und bekennt sich damit
zu deren grundlegenden Zielen. Diese basieren auf der Allgemeinen Erklarung der Menschen-
rechte und verbinden die Ethikkodizes Sozialer Arbeit®® mit professioneller Haltung.

Mit dem Bezug auf internationale Abkommen'™ aber auch auf die professionelle Selbstver-
pflichtung als ethischer Handlungsrahmen betont Mobile Jugendarbeit ihre Verantwortung bei
der Verbesserung von Lebensbedingungen junger Menschen.

Mobile Jugendarbeit ist als gesetzliche Leistung verortet im SGB VIII, § 11 in Verbindung mit
§ 13 und ihren Ubergeordneten Zielen, welche sich aus § 1 SGB VIII ableiten: Jeder junge
Mensch hat ein Recht auf Férderung seiner Entwicklung und auf Erziehung zu einer selbstbe-
stimmten, eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persdnlichkeit.

Mobile Jugendarbeit als Teil der Jugendhilfe wird dieser Verantwortung insbesondere gerecht
durch die in § 1, Absatz 3 SGB VIl beschriebenen Aufgaben: Junge Menschen sollen in ihrer
individuellen und sozialen Entwicklung gefordert werden, Benachteiligungen sollen vermieden
oder abgebaut werden. Jungen Menschen soll die gleichberechtigte Teilhabe und selbstbe-
stimmte Einflussnahme auf alle sie betreffenden Lebensbereiche ermdglicht werden. Es sollen
positive Lebensbedingungen fir junge Menschen und ihre Familien sowie eine kinder- und
familienfreundliche Umwelt erhalten oder geschaffen werden.

Diese grundlegenden Aufgaben werden durch § 9, Absatz 2 bis 4 SGB VIl in ihrer Grundrich-
tung néher beschrieben, indem die jeweiligen sozialen und kulturellen Bedirfnisse und Eigen-
arten sowie die unterschiedlichen Lebenslagen von Madchen, Jungen, sowie transidenten,
nichtbindren und intergeschlechtlichen jungen Menschen berlcksichtigt werden sollen und be-
stehende Benachteiligungen abzubauen und die Gleichberechtigung der Geschlechter zu for-
dern sind. Die gleichberechtigte Teilhabe von jungen Menschen mit und ohne Behinderung ist
dabei umzusetzen und vorhandene Barrieren sind abzubauen.

Mobile Jugendarbeit verortet sich als Arbeitsfeld in den Normierungen des § 11 SGB VIII (Ju-
gendarbeit) sowie des § 13 SGB VIl (Jugendsozialarbeit). In Verbindung beider Paragrafen
wird die Umsetzung des spezifischen Profils Mobiler Jugendarbeit ermdglicht.

Mobile Jugendarbeit ist ein an der Lebenswelt junger Menschen und dem Gemeinwesen ori-
entiertes Angebot der Jugendarbeit nach § 11 SGB VIII mit den Schwerpunkten praventiver,
alltagsorientierter Beratung sowie Angeboten, die sich auf Entwicklungsaufgaben beziehen,
welche junge Menschen zu bewaltigen haben. Mobile Jugendarbeit ist ein Angebot der Ju-
gendsozialarbeit gemal § 13 SGB VIII zur sozialen Integration junger Menschen, die zum
Ausgleich sozialer Benachteiligungen oder zur Uberwindung individueller Beeintrachtigungen
in erhdhtem Malle auf Unterstlitzung angewiesen sind.

"Soziale Arbeit fordert als praxisorientierte Profession und wissenschaftliche Disziplin gesellschaftliche Veranderungen, soziale
Entwicklungen und den sozialen Zusammenhalt sowie die Starkung der Autonomie und Selbstbestimmung von Menschen. Die
Prinzipien sozialer Gerechtigkeit, die Menschenrechte, die gemeinsame Verantwortung und die Achtung der Vielfalt bilden die
Grundlage der Sozialen Arbeit. Dabei stltzt sie sich auf Theorien der Sozialen Arbeit, der Human- und Sozialwissenschaften
und auf indigenes Wissen. Soziale Arbeit befahigt und ermutigt Menschen so, dass sie die Herausforderungen des Lebens be-
waltigen und das Wohlergehen verbessern, dabei bindet sie Strukturen ein. Diese Definition kann auf nationaler und/oder regio-
naler Ebene weiter ausgeflihrt werden.

8 Deutscher Berufsverband flr Soziale Arbeit e.V. (DBSH): ForumSozial. Die Berufliche Soziale Arbeit 4/2014. Berlin: 2014

9 International Federation of Social Workers: Statement of ethical principles. Stockholm: 2018

'° Hierzu z&hlen neben der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte weitere im Rahmen der vereinten Nationen verhandelte
Menschenrechtsabkommen (bspw. UN-Kinderrechtskonvention, Sozialpakt, Rassendiskriminierungskonvention, Behinderten-
rechtskonvention).



1.3 Arbeitskontext

Mobile Jugendarbeit wird durch die im Punkt 4 benannten Prinzipien sowie durch die im
Punkt 5 beschriebenen Methoden charakterisiert und unterscheidet sich von anderen Ange-
boten mit aufsuchenden Anteilen. Aufgrund der sozialrdumlichen Arbeitsweise kooperiert sie
mit anderen Angeboten und Institutionen, die fur die Adressatinnen und Adressaten bedeut-
sam sind.

Mobile Jugendarbeit ist kein Ersatz flir andere Einrichtungen und Dienste innerhalb der Kinder-
und Jugendhilfe sowie flr andere Institutionen (zum Beispiel Schule oder Gesundheitswesen).
Die Vermittlung und Begleitung zu anderen Einrichtungen, Diensten und Institutionen mit ihren
jeweiligen Angeboten gehdrt jedoch zu den wesentlichen Aufgaben.

Die Basis des sozialrdumlichen Ansatzes sowie des Milieubezuges von Mobiler Jugendarbeit
sind kontinuierliche Kooperationsbeziehungen zu anderen Anbietenden von Fach- und Dienst-
leistungen der Jugendhilfe, zu Stadtteilblros/Birgerzentren, Schulen, Agentur fur Arbeit/Job-
center, Sozialamt und insbesondere im landlichen Raum zu Birgermeisterinnen/Blrgermeis-
tern und Gemeinderatinnen/Gemeinderaten u. a. Im Sinne der Interessenvertretung junger
Menschen kann auch ein Dialog mit Polizei- und Ordnungsbehérden notwendig sein mit dem
Ziel der gegenseitigen Anerkennung der unterschiedlichen Ziele und Arbeitsfelder (vgl. Punkt
4: Fachpolitische Abgrenzung).

Um eine aktive und professionelle Interventionshilfe bei sozialen Problemen anbieten zu kdn-
nen, muss sich Mobile Jugendarbeit den Zugang durch fachliche Arbeit zu diesen Institutionen
und Instanzen sichern. Dabei ist entscheidend, dass diese Kontakte vom Wissen und der Ein-
willigung der Betroffenen bestimmt werden. Vorgehensweisen und Handlungsoptionen mus-
sen ihnen vermittelt werden und transparent bleiben. Das Grundrecht auf informationelle
Selbstbestimmung und sich hieraus ergebende gesetzliche Bestimmungen (§ 35, SGB |, So-
zialgeheimnis, § 65 SGB VIII, besonderer Vertrauensschutz in der personlichen und erziehe-
rischen Hilfe, § 203, StGB, Verletzung von Privatgeheimnissen) sind grundlegend fir vernetz-
tes Arbeiten und einen stattfindenden Informationsaustausch.

Den Normierungen des Gesetzes zur Starkung eines aktiven Schutzes von Kindern und Ju-
gendlichen (Bundeskinderschutzgesetz) wird in der taglichen Arbeit Rechnung getragen. Mo-
bile Jugendarbeit sollte als kompetente Akteurin in die regionalen Netzwerke fur Kinderschutz
eingebunden werden.

1.4 Zustandigkeit, Planung, Aufgabenwahrnehmung

Die Gewahrleistungsverantwortung und die Planungsverpflichtung obliegt auch fir die Leis-
tungsangebote der Mobilen Jugendarbeit in jedem Fall dem &rtlichen Trager der 6ffentlichen
Jugendhilfe (§ 79 Abs. 1, § 80i. V. m. § 85 Abs. 1 SGB VIII).

Die ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe haben daflir Sorge zu tragen, dass die Ange-
bote entsprechend ihrer Aufgaben ausreichend und mit einer dem Bedarf entsprechenden
Zahl von Fachkraften ausgestattet sind (§ 79 Abs. 3).

Die Aufgabenwahrnehmung fur die Mobile Jugendarbeit selbst sollte im Sinne der Subsidiaritat
und Flexibilitdt an einen geeigneten, fachkompetenten Trager der freien Jugendhilfe tbertra-
gen werden.
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2 Adressatinnen/Adressaten und Zugange

Die Angebote Mobiler Jugendarbeit stehen grundsatzlich allen jungen Menschen entspre-
chend der unter Punkt 1.2 benannten gesetzlichen Grundlagen des SGB VIl offen. Mobile
Jugendarbeit richtet sich primar an Jugendliche und junge Erwachsene bis 26 Jahre (vgl.
§ 7 SGB VIII) in ihren selbstgewahlten Gruppenstrukturen unabhangig von ihren Themen und
subkulturellen Verankerungen. Dabei konzentriert sich Mobile Jugendarbeit auf diejenigen,
welche von einrichtungszentrierten Angeboten der Jugend- und Jugendsozialarbeit nicht er-
reicht werden, diese ablehnen bzw. nicht erreichen kénnen''. Hierzu gehéren benachteiligte
und von der gesellschaftlichen Teilhabe ausgegrenzte, von Ausgrenzung bedrohte sowie sich
selbst ausgrenzende junge Menschen.

Die Zugange zu ihnen finden primar im 6ffentlichen und halbéffentlichen' Raum statt, dies
umfasst analoge wie digitale RGume (siehe Raumbegriff unter 5.1). Bei konkretem Bedarf und
mit Mandatserteilung der jungen Menschen kann Mobile Jugendarbeit in Privatrdume und auf
Personen aus deren sozialem Umfeld ausgeweitet werden.

Das Zusammenspiel von Zugangen, dem Agieren im 6ffentlichen Raum und der Arbeit mit
jungen Menschen mit Diskriminierungserfahrungen ist zusatzlich unter einer geschlechterre-
flektierenden Perspektive zu betrachten, da sich gesellschaftliche Macht- und Ungleichheits-
verhaltnisse intersektional Uberlagern und potenzieren kénnen. Mobile Jugendarbeit ist des-
halb gefordert, die Vielfalt von Geschlechtern und Lebenslagen junger Menschen in Analyse,
Zielentwicklung und Praxis systematisch zu berlicksichtigen. Impulse zur Ausrichtung und Re-
flexion des eigenen Handelns bietet die Empfehlung zur geschlechterreflektierenden Arbeit mit
jungen Menschen im Rahmen des SGB VIII, Sachsisches Staatsministerium fir Soziales und
Gesellschaftlichen Zusammenhalt (SMS)."3

Mobile Jugendarbeit gerat dort an ihre Grenzen, wo verinnerlichte und manifestierte Denk- und
Verhaltensweisen sowie damit verbundene Gruppenstrukturen und Netzwerke eine sozialpa-
dagogische Arbeit mit Einzelnen im Sinne demokratischer Werte und Normen des Grundge-
setzes unmoglich machen. Eine Instrumentalisierung Mobiler Jugendarbeit und ihrer Angebote
durch antidemokratische Strukturen ist auszuschlie3en.

11 Ursache dafir sind infrastrukturelle Defizite. Die Angebote sind zu weit entfernt oder nicht vorhanden.

12 Halbsffentliche Raume sind Ubergangsbereiche zwischen dem privaten und dem &ffentlichen Raum, die zwar oft zugénglich
sind, jedoch nicht uneingeschrénkt der Aligemeinheit gehdren oder unter bestimmten Bedingungen (wie Offnungszeiten, Eintritts-
gebihren oder Hausordnungen) genutzt werden kénnen, z. B. Einkaufszentren, Schulhéfe, Quartiersspielplatze u. a.

13 Sachsisches Staatsministerium fiir Soziales und Gesellschaftlichen Zusammenhalt (SMS) (2022): Empfehlung zur geschlech-
terreflektierenden Arbeit mit jungen Menschen im Rahmen des SGB VIl



3 Ziele

Mobile Jugendarbeit ist ein dauerhaftes, belastbares und verlassliches Kontakt- und Bezie-
hungsangebot, um das Recht junger Menschen auf Férderung ihrer Entwicklung zu gewahr-
leisten. Sie bietet ihnen lebensweltorientierte Begleitung an, die ihre Teilhabe an der Gesell-
schaft fordert, soziale Benachteiligungen abbaut und nachhaltig Lebensbedingungen verbes-
sert. Somit verhindert oder verringert Mobile Jugendarbeit Stigmatisierung und Ausgrenzungs-
erfahrungen junger Menschen.

Far die Zielerreichung werden drei Ebenen formuliert, auf denen agiert wird.

Auf der Ebene der individuellen Lebenssituation werden folgende Ziele angestrebt: Ent-
wicklung und Verwirklichung von Lebensperspektiven; Erweiterung personlicher Ressourcen
und ErschlieBung von Hilfesystemen; Erweiterung von Handlungsspielrdumen; Férderung der
Personlichkeitsentwicklung und des Selbstbewusstseins sowie Unterstiutzung bei der Alltags-
bewaltigung.

Auf der Ebene der spezifischen Situationen von Peergroups und Gruppen werden fol-
gende Ziele angestrebt: Auslésung und Begleitung gruppenbezogener Lernprozesse solidari-
schen Handelns und gegenseitiger Unterstiitzung sowie Erhéhung und Erweiterung von
Selbstwirksamkeit.

Auf der Ebene der strukturellen Lebensbedingungen werden folgende Ziele angestrebt:
Verbesserung der Rahmenbedingungen junger Menschen; Schaffung von Verstandnis und
Akzeptanz durch das Sichtbarmachen von Lebensrealitaten; Ermittlung und Thematisierung
von fehlenden oder unzureichenden Angeboten; Entwicklung sozialpolitischer Einmischungs-
strategien sowie Einflussnahme auf Sozial- und Jugendhilfeplanung und kommunale Verwal-
tung.

Ebenen Ubergreifend werden folgende Ziele angestrebt: Befahigung zur Einmischung und Be-
teiligung; Einwirkung auf politische Prozesse und Entscheidungen durch parteiliche Interes-
senvertretung junger Menschen; Erschlielfung, Erhalt und Riickgewinnung von Rdumen durch
Aneignungsprozesse; Forderung der Gesundheit im Sinne des kdrperlichen, geistigen und so-
zialen Wohlbefindens.

Diese Ziele konkretisieren sich vor Ort auf Grundlage einer aktuellen Sozialraumanalyse und
der sich daraus ergebenden Bedarfe. Die Sozialraumanalyse sollte von den Leistungserbrin-
gern der Mobilen Jugendarbeit erstellt werden. Die lokalen Zielsetzungen werden in den je-
weiligen Konzeptionen festgeschrieben und sollten mit dem 6ffentlichen Trager der Jugend-
hilfe abgestimmt sein. Ebenso sind durch den 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe Kriterien und
Indikatoren festzulegen, um die Wirksamkeit der Arbeit zu evaluieren.
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4 Arbeitsprinzipien der Mobilen Jugendarbeit

Die Dimension der Prozessqualitat hat im Kontext der Anforderungen zur Qualitatsentwicklung
im Sinne des § 79a SGB VIII eine originare Bedeutung. Im Kern steht hierbei die Frage, wie
Leistungen durchgefihrt werden; mithin wie die Gesamtheit der Aktivitdten und Interaktionen
aufeinander abgestimmt sind. Neben dem Methodenmix und der spezifischen Adressatin-
nen/Adressaten-Gruppe Mobiler Jugendarbeit sind die im Folgenden beschriebenen Arbeits-
prinzipien nach den séchsischen Fachstandards' ein wesentlicher Aspekt, welcher die Hal-
tung der Fachkrafte im Feld definiert. Diese Prinzipien finden sich in vergleichbarer Form auch
in den bundesweiten Standards der BAG Streetwork/Mobile Jugendarbeit e. V. sowie in Fach-
standards anderer Bundeslander wieder. Die Umsetzung dieser Arbeitsprinzipien wirkt somit
direkt auf die Prozessqualitat und ist relevant fir alle Tatigkeiten der Fachkrafte.

Professionelles Rollenverstandnis

Die Fachkrafte nehmen ihre beruflichen Rollen als professionelle Unterstlitzer/Unterstitzerin-
nen und Gaste in den Lebenswelten junger Menschen ein und wahren ein Verhaltnis aus an-
gemessener Nahe und professioneller Distanz. Dabei liegt die Definitionshoheit des Rollen-
verstandnisses und der entsprechenden Grenzziehungen bei den Fachkraften und wird nicht
von aulien bestimmt. Hierfiir ist ein hohes Mal an Selbstreflexion, ernsthaftes Interesse an
den jungen Menschen und dem spezifischen Arbeitsfeld nétig.

Bedirfnis- und Lebensweltorientierung

Junge Menschen werden mit all ihren Ressourcen und Themen im Kontext ihrer Lebenswelten
und sozialen Bezlige wahrgenommen. Die Fachkrafte sind Ansprechpersonen fiir die gesamte
Breite auftretender Fragen und Herausforderungen. Dabei werden die jungen Menschen mit
all ihren Bedurfnissen und Interessen als Expertin/Experte fiir sich selbst und ihre Lebenswelt
gesehen. Handlungsleitend sind somit ein Dialog auf Augenhdhe mit ihnen und die gemein-
same Reflexion ihrer Handlungsmadglichkeiten in Bezug auf ihre Lebenslagen.

Diversitatssensibilitat

Das Konzept der Diversitat betont die Unterschiede gruppenbezogener oder individueller
Merkmale und fordert gleichzeitig ihre Anerkennung. Diversitat zielt auf die Herstellung der
Chancengleichheit aller Menschen ab. Diversitatssensibilitat ist somit eine Querschnittsauf-
gabe und erforderliche Haltung der Fachkrafte innerhalb der Arbeitsfelder. Ziele sind die An-
erkennung und Reflexion von Unterschiedlichkeiten sowie der Schutz vor Diskriminierung.
Notwendig hierfur ist die Bearbeitung von entsprechenden Diskriminierungserfahrungen und
-strukturen. Gender, Alter, Kultur, Gesundheit, Behinderung, sexuelle Orientierung und ahnli-
che Diversitatsdimensionen sind zentrale Kriterien gesellschaftlicher und individueller Veror-
tung. Daher ist eine Auseinandersetzung der Fachkrafte mit ihren gesellschaftlichen Funktio-
nen und Wirkungen auf junge Menschen im Sinne der Diversitat erforderlich.

Wertschatzung, Respekt & Akzeptanz

Eine wertschatzende Haltung gegenuber jungen Menschen ist Grundvoraussetzung fur den
Zugang zu ihnen und damit fir eine wirksame Beziehungsgestaltung. Sie werden als Personen
in ihrer Gesamtheit vorurteilsbewusst angenommen. Den jungen Menschen gegenuber bedarf
es einer offenen, akzeptierenden Arbeitsweise'® und einer Haltung, die die Lebensweisen,
Vorstellungen, Strategien und Konstruktionen der jungen Menschen respektiert. Erst auf die-
ser Basis ist eine Kooperation zur Erreichung der angestrebten Ziele maoglich.

14 Fachstandards - LAK Mobile Jugendarbeit Sachsen e. V. (2020)

15 Dje akzeptierende Arbeitsweise im Sinne dieser Fachempfehlung ist als grundsatzliche Haltung den jungen Menschen ge-
genuber zu verstehen. Davon abweichend bezeichnet der Akzeptierende Ansatz ein spezifisches Handlungskonzept fur die
Arbeit mit rechtsorientierten jungen Menschen.



Partizipation

Partizipation zielt auf die Verbesserung der Teilhabe- und Verwirklichungschancen junger
Menschen. Hierflr sind ausschlieliende und diskriminierende Mechanismen abzubauen und
Okonomische sowie strukturelle Voraussetzungen zu schaffen, auf konzeptioneller wie auch
auf politischer Ebene. Mobile Jugendarbeit arbeitet in diesem Sinne partizipativ und em-
powernd, sowohl in der konkreten Einzelarbeit als auch im gesellschaftlichen Diskurs. Im Vor-
dergrund steht die Aktivierung. Darunter wird verstanden, dass junge Menschen eingeladen,
ermutigt und befahigt werden, ihre Themen und Bedarfslagen eigenstandig zu formulieren,
Handlungsschritte zu erkennen und zu vollziehen. Dabei haben die Fachkrafte stets eine be-
gleitende Funktion. Mobile Jugendarbeit handelt mit den jungen Menschen statt fur sie.
Dadurch werden Kompetenz- und Lernerfahrungen, Selbstbewusstsein und Hilfe zur Selbst-
hilfe erst mdglich.

Niedrigschwelligkeit und Flexibilitat

Angebote Mobiler Jugendarbeit sind so auszurichten, dass sie unkompliziert angenommen
werden kdnnen. Zeiten, Orte und Angebote der Arbeit werden flexibel und ergebnisoffen auf
die Bedirfnisse junger Menschen abgestimmt.

Freiwilligkeit

Die Adressatinnen/Adressaten entscheiden selbst, ob und wie lange sie das Kontaktangebot
zu den Fachkraften annehmen und inwieweit sie Unterstiitzung in Anspruch nehmen méchten.
Die Fachkrafte handeln in Begleitungsprozessen nur auf Grundlage eines erteilten Mandats.
In klar begrindeten Situationen kann auch von Seiten der Fachkrafte der Kontakt beendet
werden. Die Griinde werden der betreffenden Person transparent gemacht. Davon unbenom-
men unterbreitet Mobile Jugendarbeit wiederkehrende Kontaktangebote.

Parteilichkeit

Junge Menschen haben grundlegende Rechte auf gesellschaftliche Teilhabe und sozialrdum-
liche Aneignung ihrer Umwelt. Mobile Jugendarbeit tritt anwaltschaftlich und parteilich fur die
Rechte junger Menschen sowie flir die Férderung ihrer Entwicklung und die Erziehung zu einer
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Persénlichkeit ein. Im Vordergrund stehen
somit die Personen und nicht deren Verhalten. Mobile Jugendarbeit nimmt eine kritische Par-
teilichkeitim Sinne einer Interessenvertretung ihrer Zielgruppen ein. Das bedeutet nicht, dass
deren Ansichten und Uberzeugungen durch die Fachkréfte geteilt werden.

Transparenz

Die Fachkrafte begegnen den jungen Menschen offen, ehrlich und authentisch. Sie verdeutli-
chen ihnen somit die Intentionen, Mdglichkeiten und Grenzen ihres Handelns. Transparentes
Arbeiten ist eine Schlisselkompetenz, z. B., wenn sich in schwierigen Situationen Grenzen
hinsichtlich Parteilichkeit oder Verschwiegenheit abzeichnen.

Vertrauensschutz und Verschwiegenheit

Mobile Jugendarbeit arbeitet vertraulich. Die Fachkrafte haben eine berufliche Schweige-
pflicht, jedoch in der Regel kein Zeugnisverweigerungsrecht. Ohne das Mandat der jungen
Menschen werden keine personenbezogenen Daten gespeichert und derartige Daten sowie
Kenntnisse Uber Gruppen nicht an andere weitergeleitet. Es werden keine personenbezoge-
nen Akten gefihrt. Etwaige Ausnahmen zum Bruch der Schweigepflicht unterliegen gesetzli-
chen Regelungen.'®

16 Solite eine Dokumentation im Kontext moglicher Kindeswohlgefahrdung notwendig sein, muss diese pseudonymisiert erfol-
gen. Sollte eine gesetzliche Regelung die Aufhebung der beruflichen Schweigepflicht erforderlich machen und kann dies nicht
abgewendet werden, so bleibt dennoch die Transparenz gegenuber Adressatinnen und Adressaten erforderlich, um der Verant-
wortung der Beziehungsgestaltung auch in kritischen Situationen gerecht zu werden.
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Kontinuitit, Verbindlichkeit

Mobile Jugendarbeit braucht eine intensive Phase des Kontakt- und Beziehungsaufbaus und
eine Aufrechterhaltung des Kontaktangebotes Gber langere Zeitraume. Dies verlangt Kontinu-
itat und Verbindlichkeit sowohl bei den Fachkraften als auch bei der Forderung.

Vernetzung und Kooperation

Fur eine schnelle und passgenaue Unterstitzung, eine nachhaltige Verbesserung der Lebens-
welt junger Menschen und die Gewahrleistung ihrer Partizipation sind interdisziplinare Vernet-
zung und Kooperationen mit relevanten Einrichtungen und Akteurinnen/Akteuren unerlasslich.
Aulerdem ist eine fachinhaltliche Vernetzung fir die Sicherung der eigenen Qualitat und den
fachlichen Austausch notwendig.

Fachpolitische Abgrenzung

Mobile Jugendarbeit grenzt sich eindeutig von sicherheits- und ordnungspolitischer Instrumen-
talisierung ab. Sie sind ein auf Vertrauen aufbauendes Angebot der Sozialarbeit und missen
als solches fir junge Menschen auch deutlich erkennbar sein. Ein Dialog mit Polizei- und Ord-
nungsbehoérden im Sinne der Interessenvertretung junger Menschen ist unter den entspre-
chenden Datenschutzbestimmungen sowie unter Berlcksichtigung und Anerkennung der je-
weils unterschiedlichen gesetzlichen Arbeitsauftrage und Handlungslogiken mdglich.
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5 Methoden

Mobile Jugendarbeit bedient sich eines integrativen Methodenverstandnisses. Innerhalb eines
sozialpadagogischen Handlungskonzeptes vereint der Handlungsansatz folgende Methoden
Sozialer Arbeit: Aufsuchende Arbeit, Gruppenarbeit, Einzelfallhilfe und Gemeinwesenarbeit.
Diese werden entsprechend des spezifischen Profils des Arbeitsfeldes angepasst.

Je nach struktureller (beispielsweise stadtische oder landliche Rdume) und konzeptioneller
Ausrichtung variiert die Priorisierung der hier beschriebenen Methoden.

Die hier genannten Methoden werden auf Basis einer Lebenswelt- und Sozialraumanalyse'’
konzipiert. Hierfir notwendig ist das Wissen Uber partizipative Methoden zur Feldforschung,
Sozialraum- und Lebensweltanalyse und zur sozialrdumlichen Konzeptentwicklung.

5.1 Aufsuchende Arbeit

Aufsuchende Arbeit als Methode beschreibt das kontinuierliche und gezielte Aufsuchen von
jungen Menschen im Sozialraum. FUr eine sprachliche Differenzierung werden, den bundes-
weiten Fachstandards folgend, die Begrifflichkeiten »Aufsuchende Arbeit« als Methode und
»Streetwork« als Bezeichnung fur ein Arbeitsfeld verwendet. Mobile Jugendarbeit setzt dabei
auf einen erweiterten Raumbegriff aus o6ffentlichen, halboéffentlichen, digitalen und — auf
Grundlage eines Mandats — auch aus privaten Radumen und versteht all diese Kontexte als
Handlungs- und Entfaltungsspielrdume junger Menschen im hybriden Alltag. Auch in digitalen
Raumen ist, wenn méglich, ein Mandat der jungen Menschen einzuholen. Das gezielte Aufsu-
chen dient der Kontaktaufnahme und dem Kontakthalten sowie dem Kennenlernen und stan-
digen Aktualisieren der Kenntnisse Uber die Lebenswelten junger Menschen. Die Fachkrafte
begeben sich dabei bewusst in eine Gastrolle. Dies dient dem Aufbau einer auf Vertrauen
basierenden, tragfahigen Beziehung. Des Weiteren werden das soziale Umfeld sowie die Inf-
rastruktur erfasst und kénnen gezielt in die Arbeit einbezogen werden. Aufsuchende Arbeit
findet immer im Team statt.

5.2 Gemeinwesenarbeit'®

Mobile Jugendarbeit arbeitet an positiven Lebensbedingungen junger Menschen und ihrer Fa-
milien im Gemeinwesen und leistet somit einen aktiven Beitrag zur Schaffung einer jugendge-
rechten und familienfreundlichen Umwelt. Gemeinwesenarbeit im Kontext Mobiler Jugendar-
beit erfordert eine gezielte Interessenvertretung junger Menschen und eine Starkung ihrer ge-
sellschaftlichen Einflussmdglichkeiten. Dieses transformative Verstandnis von Gemeinwesen-
arbeit zielt auf eine gesellschaftliche Weiterentwicklung sowie auf soziale Gerechtigkeit. Kon-
sequenzen dieser Uberlegung sind Parteilichkeit als Arbeitsprinzip sowie die gesellschaftspo-
litische Einflussnahme als Aufgabe Mobiler Jugendarbeit.

Bedurfnisse und Themen junger Menschen werden von den Fachkraften und mit den jungen
Menschen an die entsprechenden Stellen transportiert und verstandlich gemacht, Ressourcen
erschlossen und nutzbar gemacht, um das Gemeinwesen mit ihnen zu gestalten. Das Arbeits-
feld unterstutzt die Entwicklung des sozialen und kulturellen Lebens mit dem Ziel eines solida-
rischen Miteinanders.

7 Die Sozialraumanalyse hat den Raum, in dem sich Menschen in sozialen Gefligen bewegen als Ausgangspunkt und fokussiert
strukturelle Komponenten. Bei der Lebensweltanalyse ist das Individuum und dessen subjektives Erleben und Deuten des eige-
nen Alltags der Ausgangspunkt.

18 ygl. Handlungsleitende Prinzipien der Gemeinwesenarbeit nach Hinte, Liittringhaus & Oelschlagel (2001) sowie Gillich, Kiichler,
Wolfer (2009)
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Die Fachkrafte setzen sich fir die bedarfsgerechte Durchfihrung von Diskussionen und Foren
zu relevanten Themen ein, um die Offentlichkeit fir spezifische Problemlagen zu sensibilisie-
ren und der Ausgrenzung von Gruppen und Szenen vorzubeugen und entgegenzuwirken. Mo-
bile Jugendarbeit arbeitet mit Behérden, Institutionen, Einrichtungen, freien Tragern und Ak-
teurinnen/Akteuren vor Ort zusammen. Die Arbeit im Gemeinwesen initiiert und starkt auch
soziale Netzwerke zwischen Burgerinnen/Burgern und Fachkraften.

5.3 Einzelfallhilfe (Einzelarbeit - individuelle, einzelfallbezogene Ange-
bote)

Einzelfallhilfe im Kontext von Mobiler Jugendarbeit ist ein individuelles Angebot der Jugend-
beratung, um die Autonomie, Selbstbestimmung und Lebensbewaltigungskompetenzen jun-
ger Menschen zu starken. Die Fachkrafte bieten Unterstiitzung und Begleitung bei der Alltags-
bewaltigung und bei konkreten Fragestellungen an. Die vorhandenen Ressourcen der jungen
Menschen werden dabei erschlossen und aktiviert. Moglich sind Formen der Kriseninterven-
tion, zielgerichtete Vermittlung in andere Fachdienste bis hin zu langerfristigen Begleitungs-
oder Beratungsprozessen.

Forderlich flr das Gelingen ist das Angebot intensiver Beziehungsarbeit unabhangig von ak-
tuellen oder akuten Problemlagen junger Menschen. Mobile Jugendarbeit wirkt verbindend
zwischen ihnen und den Hilfesystemen und tragt durch eine umfassende Beratung und Be-
gleitung dazu bei, Zugange zu ermoglichen und damit weiterfihrende Hilfsangebote nutzbar
zu machen.

5.4 Gruppenarbeit (gruppen- und szenebezogene Angebote/Projektar-
beit)

Gruppenarbeit im Kontext Mobiler Jugendarbeit setzt vorrangig bei selbstgewahlten Gruppen-
strukturen junger Menschen, das heildt in ihren Peergroups und Szenen an. In der Gruppen-
arbeit stehen die Entwicklung von sozialen Kompetenzen sowie die Befahigung der jungen
Menschen zur Gestaltung von eigenen Lebensraumen im Vordergrund. Es werden soziale und
emotionale sowie strukturelle und materielle Ressourcen von Peergroups erschlossen und er-
weitert. Hieraus entstehende Synergieeffekte und Konflikte férdern selbstbestimmte und
selbstgesteuerte Entwicklungs- und Bildungsprozesse. Die Fachkrafte kbnnen durch Beratung
Gruppenprozesse initiieren, begleiten, bei akutem Bedarf intervenieren und gegebenenfalls
zur Pravention beitragen. Mobile Jugendarbeit unterstitzt junge Menschen bei der Organisa-
tion und Umsetzung von Projekten und Veranstaltungen.
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6 Qualitatsentwicklung

Im Rahmen ihrer Gesamtverantwortung sollen die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe gemafn
§ 79 Abs. 2 SGB VIII fur die Erfullung der Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe, die auch die
Mobile Jugendarbeit einschliel3t, eine kontinuierliche Qualitdtsentwicklung gewahrleisten. An-
knipfend an die Rahmenempfehlung des Landesjugendamtes Sachsen zur Qualitatsentwick-
lung™® sind dafiir entsprechende diskursive Prozesse unter kooperativem Einbezug freier Tra-
ger und Wahrung ihrer Selbstandigkeit anzuregen, zu gewahrleisten und umzusetzen. Konkret
sind als Verpflichtung des o6ffentlichen Tragers in der Befassung des zustandigen Jugendhil-
feausschusses flur die Mobile Jugendarbeit Grundsatze und Malstabe fir die Bewertung der
Qualitat aufzustellen, anzuwenden, zu Uberprifen und weiterzuentwickeln und anschliefsend
geeignete MalRnahmen zur Gewahrleistung der Qualitat zu beschreiben, ebenfalls anzuwen-
den, zu Uberprifen und weiterzuentwickeln (§ 79a SGB VIII). SchlieBlich sollen Trager der
freien Jugendhilfe unter anderem dann durch den 6ffentlichen Trager geférdert werden, wenn
sie die Beachtung der Grundsatze und Malstdbe der Qualitatsentwicklung nach
§ 79a SGB VIII gewahrleisten.

Grundlegende Qualitdtsmerkmale Mobiler Jugendarbeit ergeben sich aus dem in den Fach-
standards dargelegten Handlungskonzept?° und den Méglichkeiten, dieses auch in Ganze um-
zusetzen.

Fir die Umsetzung der beschriebenen komplexen Aufgaben des Handlungskonzepts ist es
notwendig, dass die jeweiligen Leitungsebenen Verantwortung tbernehmen und dass sowohl
bei 6ffentlichen als auch bei freien Tragern entsprechende quantitative und qualitative perso-
nelle Voraussetzungen gegeben sind, um den gesetzlichen Anforderungen nachzukommen
und das Handlungskonzept auch vollstandig umsetzen zu kénnen.

6.1 Qualitatsentwicklung als Prozess

Qualitatsentwicklung in der Sozialen Arbeit ist ein standiger Prozess der Entwicklung, Be-
schreibung und Reflexion von Zielen und Ergebnissen. Grundlage fur die Zielentwicklung und
-priorisierung in der Mobilen Jugendarbeit ist eine Sozialraum- und Lebensweltanalyse, wel-
che als Prozess kontinuierlich in das fachliche Handeln, wie auch als Ergebnis in die Entwick-
lung und Fortschreibung der standortspezifischen Konzeption einzubinden ist.

Der hier dargestellte Prozess sollte zwischen dem Trager des Leistungsangebotes sowie dem
ortlichen Trager der o6ffentlichen Jugendhilfe dialoghaft stattfinden. Haufigkeit und Intensitat
sind dabei kontextabhangig.

19 S&chsisches Staatsministerium fiir Soziales und Verbraucherschutz/Landesjugendamt (Hrsg.) (2012)
20| ANDESARBEITSKREIS MOBILE JUGENDARBEIT SACHSEN E. V. 2020 (Stand: 2020).
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Mandat Handlungskonzept Mobile Jugendarbeit
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Abbildung 1: Qualitatszirkel fiir Prozessqualitidt unter Beteiligung von Adressatinnen/Adressaten,

LAK MJA Sachsen 2026

Alle Prozessschritte sind an einer aktuellen Sozialraumanalyse orientiert. Gleichzeitig werden
Beobachtungen und Erkenntnisse im laufenden Prozess an die Sozialraumanalyse riickge-
koppelt, die somit im zirkularen Prozess stetig Uberprift und aktualisiert wird. Insbesondere
bei den Schritten der Erstellung einer standortspezifischen Konzeption, der Uberpriifung von
Bedarfen und Veranderungen vor Ort sowie der Zieluberprifung durch Evaluation wird die
Sozialraumanalyse aktualisiert und dementsprechend der weitere Qualitatsprozess mit der ak-
tualisierten Analyse abgeglichen.

Ein entscheidendes Qualitatskriterium fur das Handlungskonzept Mobile Jugendarbeit ist das
Mandat der Adressatinnen/Adressaten, aus dem sich Handlungsauftrage und die Ausrichtung
der Konzeption ergeben. Das Mandat der Adressatinnen/Adressaten ist elementarer Bestand-
teil der Sozialraumanalyse und wird darin stetig aktualisiert.

Die Adressatinnen und Adressaten Mobiler Jugendarbeit sind an dem andauernden Qualitats-
entwicklungsprozess beteiligt. Ein Ziel des zirkularen Prozesses ist die Weiterentwicklung der
Beteiligungsmoglichkeiten sowohl im Prozess als auch in der sich daraus aktualisierenden
Struktur.
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6.2 Qualitatsebenen

Die Qualitatsentwicklung eines standortspezifischen Konzepts Mobiler Jugendarbeit unterteilt
sich in die drei Qualitatsebenen: Strukturqualitat, Prozessqualitat und Ergebnisqualitat. Diese
drei Ebenen sind in einem zirkuldr ablaufenden Prozess eingeordnet, der die Qualitat des
Handlungskonzepts bestimmt und sicherstellt (siehe Abbildung 2).

In der Strukturqualitat sind strukturelle Rahmenbedingungen Mobiler Jugendarbeit verortet,
welche maligeblich auf Prozess- und Ergebnisqualitat einwirken. Die Strukturqualitat wird im
fortlaufenden Qualitatsentwicklungsprozess evaluiert und aktualisiert. Die Strukturqualitat liegt
in der Verantwortung des ortlichen Tragers der offentlichen Jugendhilfe sowie des jeweiligen
Tragers des Projekts.

Die Prozessqualitat wird einerseits von der Strukturqualitdt ermdglicht und nimmt ihrerseits
auch Einfluss auf die Strukturqualitat. Die Prozessqualitat basiert auf einer Sozialraum- und
Lebensweltanalyse. Prozessqualitat und Sozialraumanalyse nehmen wechselseitig Einfluss
aufeinander, indem sie sich regelmafig aktualisieren. Die Prozessqualitat liegt in der Verant-
wortung der fachlichen Leitung des Tragers des Leistungsangebotes sowie der dazugehdrigen
Fachkrafte.

Die Ergebnisqualitat Iasst sich tUberprifen, indem das Mal} der Zielerreichung evaluiert und,
wenn moglich, auch quantifiziert wird. Sie ist somit ein Instrument zur Evaluation des Zusam-
menspiels aus Struktur- und Prozessqualitat hinsichtlich der Ziele und der Wirkung des Hand-
lungskonzepts. Aus den Ergebnissen lassen sich Handlungs- und Anderungsbedarfe fiir diese
Ebenen aufzeigen. Die Ergebnisqualitat bietet im Qualitatsentwicklungsprozess den Aus-
gangspunkt, Bedarfe und Impulse zur Verbesserung der Lebensbedingungen und Weiterent-
wicklung der Angebote fir junge Menschen im Gemeinwesen in Gesprachen zwischen ortli-
chem Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe, Trager des Leistungsangebotes sowie zugehdrigen
Fachkraften zu erdrtern.

Die Adressatinnen und Adressaten Mobiler Jugendarbeit sind in den gesamten Qualitatsent-
wicklungsprozess durch Beteiligungsprozesse und unter Einbezug ihrer Bedarfe und Wiinsche
einzubinden.
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Abbildung 2: Qualitatsentwicklung anhand zirkuldrer Qualitatsebenen,
LAK MJA Sachsen 2026

6.2.1 Strukturqualitat

Die Strukturqualitat wird mafigeblich durch die materiellen, raumlichen, personellen und finan-
ziellen Rahmenbedingungen bestimmt. Sie beschreibt, unter welchen Bedingungen und mit
welchem Aufwand ein Ergebnis erzielt wurde. Die Strukturqualitat ist somit grundlegend fur

Prozess- sowie Ergebnisqualitat. Insbesondere folgende strukturelle Rahmenbedingungen
sind fur eine gelingende Mobile Jugendarbeit notwendig:
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Tragerqualitat einschlieBlich der Regelung zur Fach- und Dienstaufsicht

Mobile Jugendarbeit?' muss in den organisatorischen, fachlichen und planerischen Zusam-
menhang der Kinder- und Jugendhilfe eingebunden sein. Die Einbindung des Handlungsfeldes
in die ortliche Jugendhilfeplanung gem. § 80 Abs. 1 SGB VIl ist dabei ein originares Element
von Strukturqualitat. Dem jeweiligen Trager des Leistungsangebotes obliegen dabei Fach- und
Dienstaufsicht. Entsprechend § 4 Abs. 2 SGB VIII werden vorrangig Trager der freien Jugend-
hilfe tatig.

Der Trager der Kinder- und Jugendhilfe nimmt die Flrsorgepflicht fir seine Angestellten wahr
und ist verantwortlich fur die Sicherheit der Fachkrafte im Arbeitsfeld. Er schafft die Grundla-
gen fUr den notwendigen Vertrauens- und Datenschutz und stellt bei Bedarf seinen Angestell-
ten einen Rechtsbeistand zur Verfigung.

Qualifikation und fachliche Kompetenz der Fachkrafte
Die in der Mobilen Jugendarbeit tatigen Fachkrafte sollen Uber einen berufsqualifizierenden
Hochschulabschluss der Sozialen Arbeit verfigen.

Die fur das Arbeitsfeld notwendigen fachlichen Kompetenzen und persénliche Eignung erge-
ben sich aus den Methoden Mobiler Jugendarbeit und Bedarfen ihrer Adressatinnen/Adressa-
ten: Fachkrafte bendtigen ein umfassendes Wissens- und Methodenrepertoire, um flexibel und
schnell auf aktuelle Situationen angemessen und fachlich reagieren zu kdnnen. Kenntnisse
Uber soziale Gruppen, ihre dynamischen Prozesse sowie subkultur- und szenespezifisches
Verstandnis sind ebenso notwendig wie das Verstandnis von und das Handeln in institutionel-
len und politischen Zusammenhangen. Es bendtigt Wissen bezuglich der Gesamtstruktur des
Sozialraumes und insbesondere der verwaltungspolitischen Gegebenheiten. Zu den daflr not-
wendigen kommunikativen und beraterischen Kompetenzen gehdéren Methodenkenntnisse zur
Gesprachsflihrung und Biographiearbeit. Ebenfalls ist es erforderlich, eine moderierende Rolle
einzunehmen sowie Strategien der Konfliktlésung und Mediation anwenden zu kénnen. Grund-
kenntnisse im Sozialrecht und in angrenzenden Rechtsgebieten sind Voraussetzung.

Quantitat personeller Ressourcen

Die Anzahl sowie die fachliche und personliche Diversitat der Mitarbeitenden orientieren sich
an den Gegebenheiten des jeweiligen Sozialraumes und an der Vielfalt der jungen Menschen.
Zur Sicherung kontinuierlicher Prasenz im Sozialraum, der aufsuchenden Arbeit im Tandem,
vielfaltiger Zugange zu unterschiedlichen Gruppen junger Menschen sowie der erforderlichen
Reflexions- und Abstimmungsprozesse im Team wird idealerweise eine personelle Ausstat-
tung von mindestens 2,5 VZA als fachlich geboten angesehen, was durch mindestens drei
Fachkrafte mit jeweils mindestens 30 Wochenstunden realisiert wird. Mit den hier benannten
personellen Ressourcen ware eine Umsetzung der in dieser Orientierungshilfe beschriebenen
Aufgaben, Ziele und Methoden vollumfanglich méglich.

Arbeitsvertragliche Regelungen

In den Verantwortungsbereich des Arbeitgebers fallen das Vorliegen einer Stellenbeschrei-
bung sowie Regelungen zu flexiblen Arbeitszeiten, Abend-, Nacht- und Wochenendarbeit.
Eine tarifgerechte Bezahlung entsprechend den Charakteristika einer besonders schwierigen
und fachlichen Tatigkeit mit einem erhdhten Gefahrdungspotential der Mitarbeitenden ist
selbstverstandlich und gehort ebenfalls zu den Aufgaben des Arbeitgebers. Notwendig ist dar-
Uber hinaus eine arbeitsvertragliche Regelung zur beruflichen Schweigepflicht und zum Vor-
behalt der Dienst- und Fachaufsicht des Tragers im Falle von Aussagebegehren.

2! Hierbei ist sowohl das Handlungsfeld als auch der Trager des Leistungsangebotes gemeint.
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Raumliche und sachliche Ausstattung

Ausgehend von konzeptionellen Schwerpunktsetzungen bendtigen Fachkrafte ausreichende,
geeignete und barrierefreie eigene Raumlichkeiten, in denen sie eigenverantwortlich handeln
kénnen. Grundvoraussetzung daflr ist eine bedarfsgerechte Ausstattung mit Arbeits- und
Kommunikationsmitteln, die den zeitgemafien Standards entsprechen, sowie eine digitale Inf-
rastruktur aus Hard- und Software, sowie technischem Support.

Ein eigenstandiger Etat mit flexibel einsetzbaren Sachkosten und ein angemessener Anteil fir
die Ausstattung sollten zur Verflgung stehen. Notwendig sind Mittel fir paddagogisches und
methodisch-didaktisches Arbeitsmaterial sowie die Ermoglichung einer dem Sozialraum ange-
messenen und bedarfsgerechten Mobilitat.

Kooperationsvereinbarung zwischen dem ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe
und dem Trager des Leistungsangebotes

Mobile Jugendarbeit muss mit hauptamtlich und langerfristig tatigen Fachkraften in moglichst
unbefristeter Anstellung geplant werden, da der Aufbau von Kontakten sowie eines Vertrau-
ensverhaltnisses zu den Adressatinnen und Adressaten entscheidend von der personalen Ak-
zeptanz der Fachkrafte abhangig ist und dies in der Regel einen langeren Zeitraum bean-
sprucht. Die Trager der Leistungsangebote bedirfen einer verlasslichen finanziellen Absiche-
rung, idealerweise mit mehrjahriger Laufzeit.

Eine Kooperationsvereinbarung zwischen dem zustandigen Trager der offentlichen Jugend-
hilfe und dem Projekttrager halt diese angestrebte Kontinuitat der Angebote ebenso fest wie
das gemeinsame Interesse von Mobiler Jugendarbeit vor Ort als Ausgangspunkt der Arbeit.

6.2.2 Prozessqualitat

Prozessqualitat bezeichnet die Qualitat der padagogischen Arbeit mit den jungen Menschen
sowie die Zusammenarbeit im Netzwerk und Dialogprozesse mit Akteurinnen und Akteuren im
Gemeinwesen. Hinzu kommen qualitatsunterstitzende Prozesse beim Trager der Mobilen Ju-
gendarbeit. Die Prozessqualitat in der Mobilen Jugendarbeit definiert sich dabei maligeblich
durch die Orientierung an den unter Punkt 4 beschriebenen Arbeitsprinzipien.

Umsetzung Handlungskonzept »Mobile Jugendarbeit« entlang Methoden und Arbeits-
prinzipien

Das Handlungskonzept »Mobile Jugendarbeit« wird entlang der beschriebenen Methoden und
Arbeitsprinzipien von Fachkraften mit geeigneter Qualifikation umgesetzt. Der zustéandige Tra-
ger der offentlichen Jugendhilfe und der Trager der Leistungsangebote stellen hierflr die dazu
bendtigten Ressourcen bereit. Die Ziele der Arbeit und die Priorisierung von Methoden werden
an den jeweils aktuellen Bedarfen und Lebenslagen junger Menschen im Sozialraum ausge-
richtet. Ausgestaltung und Gewichtung werden anhand einer aktuellen, vom jeweiligen Leis-
tungsangebot erstellten Sozialraumanalyse begrindet. Aktuelle Arbeitsauftrage ergeben sich
aus den Bedarfen der Adressatinnen und Adressaten sowie aus den Zielformulierungen der
§§ 11 und 13 SGB VIIL.

Der Prozess der Auftragsklarung ist fundamentaler Bestandteil der standortspezifischen Kon-
zeptentwicklung. Arbeitsauftrdge von Seiten des Tragers des Leistungsangebotes richten sich
nach den Auftragen und Bedarfen der Adressatinnen und Adressaten. Bedarfe und Anliegen
von Adressatinnen und Adressaten sind unter deren Beteiligung von den Fachkraften in das
Gemeinwesen zu Ubermitteln.

Arbeitsauftrage aus dem Gemeinwesen sind nicht anzunehmen, wenn diese mit den Rechten
und Teilhabemdglichkeiten der Adressatinnen und Adressaten unvereinbar oder diesen ent-
gegengesetzt sind. Fachkrafte vermitteln zwischen Adressatinnen/Adressaten und Gemein-
wesen parteiisch und anwaltschaftlich im Interesse der Adressatinnen und Adressaten.
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Das Handlungskonzept ist unabhangig von ordnungspolitischen MaRnahmen und Zielen um-
zusetzen.

Konzeption und Zieldefinition auf Basis einer aktuellen Sozialraumanalyse

Die Konzeption und die Definition von Zielen basieren auf einer aktuellen Sozialraumanalyse.
Die Sozialraumanalyse ist die wichtigste Grundlage fir den Prozess der Qualitatsentwicklung.
Die Aktualisierung der Sozialraumanalyse ist in den Qualitatsentwicklungsprozess eingebun-
den. Fachkrafte haben einen Uberblick tiber die im Sozialraum bestehenden Strukturen, Grup-
pen und Entwicklungen. Neue Phanomene, Kontakte und Entwicklungen werden aufgrund re-
gelmafiger aufsuchender Arbeit, durch Kontakte im Gemeinwesen und regelmafig aktuali-
sierte Sozialraumanalysen fruhzeitig erkannt.

Beteiligungsorientierte Konzept- und Qualitatsentwicklung
Ubergeordnetes Ziel Mobiler Jugendarbeit ist die Beteiligung junger Menschen in allen gesell-
schaftlichen Bereichen und politischen Entscheidungen.

Die Beteiligung der Adressatinnen und Adressaten Mobiler Jugendarbeit ist in der Ausgestal-
tung, Uberpriifung und Weiterentwicklung der Angebote der Mobilen Jugendarbeit zu gewahr-
leisten. In den vier Handlungsmethoden sind sie als Partnerinnen und Partner im gesamten
Gestaltungsprozess fest verankert.

In der Aufsuchenden Arbeit begreifen sich Fachkrafte als Gaste im von den jungen Menschen
genutzten offentlichen Raum. Sie handeln mit Achtsamkeit und besonderer Berlicksichtigung
moglicher Grenzverletzungen gegenulber jungen Menschen. Dabei achten Fachkrafte darauf,
Ruckzugsmaoglichkeiten zu schaffen oder offenzulassen, so dass junge Menschen selbst ent-
scheiden kdnnen, ob und wie lange sie im Kontakt bleiben méchten. Eine Ablehnung des Kon-
taktes wird akzeptiert und ernst genommen, ohne nachzuhaken oder Druck auszuliben.

In der Einzelfallhilfe steht Beteiligung im Mittelpunkt des Unterstiutzungsprozesses. Die Adres-
satinnen und Adressaten gestalten und bestimmen ihn aktiv mit. Ihre eigenen Anliegen, Wiun-
sche und Bedurfnisse setzen den Schwerpunkt in der Zusammenarbeit. Zielformulierung und
Ausgestaltung des Unterstlitzungsprozesses erfolgen gemeinsam, wobei die Adressatinnen
und Adressaten malgeblich tber Art, Umfang und Verlauf der Unterstlitzung entscheiden. Die
Fachkrafte handeln dabei ausschliellich auf Basis des erteilten Mandats des jungen Men-
schen und ergreifen ohne seine Zustimmung keine Malinahmen.

Gruppen und Peergroups werden von Mobiler Jugendarbeit nicht nur begleitet, sondern ge-
stalten samtliche Prozesse selbst mit. Sie bestimmen Themen, Anliegen und Bedarfe ihrer
Gruppe bzw. Clique. Die Fachkrafte unterstitzen sie dabei als partnerschaftliche Begleitung,
in dem sie Ressourcen verfugbar machen, auf Wunsch Zugange zu Raumlichkeiten und Struk-
turen er6ffnen sowie Impulse fir selbstorganisierte Prozesse geben. Entscheidungsfindung,
Planung und Umsetzung erfolgt gemeinsam — die Verantwortung verbleibt jedoch bei der
Gruppe selbst. Die Fachkrafte sorgen flr transparente Rahmenbedingungen und achten da-
rauf, dass die jungen Menschen ihre Erfahrungen und Wiinsche jederzeit einbringen kénnen,
damit ihre Perspektiven Kkontinuierlich einflieBen und Anpassungen mdglich sind.
Im Gemeinwesen vertritt Mobile Jugendarbeit die Interessen und Bedarfe junger Menschen.
Sie ermutigt junge Menschen, ihre Anliegen selbst zu formulieren und diese eigenstandig oder
gemeinsam mit den Fachkraften in bestehende Strukturen und Gremien einzubringen. Ge-
meinsam mit Adressatinnen und Adressaten schafft sie im Gemeinwesen niedrigschwellige
und transparente Beteiligungsformate.

Die Arbeitsprinzipien Mobiler Jugendarbeit (siehe Punkt 4) sind nicht gleichbedeutend mit ga-
rantierter Beteiligung, sondern schaffen vielmehr erst die notwendigen Voraussetzungen da-
fur. Sie bilden das Fundament flir ein professionelles Vertrauens- und Unterstlitzungsverhalt-
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nis von Fachkraft und Adressatin/Adressat und eréffnen so einen Zugang zu den jungen Men-
schen. Erst auf dieser Basis kdnnen Bedarfe, Interessen und Teilhabemdglichkeiten erkannt
und echte Beteiligung ermdéglicht werden.

Die Ausgestaltung und Weiterentwicklung des Konzeptes basiert auf einer aktuellen Sozial-
raumanalyse. Junge Menschen sind insbesondere bei der Erstellung und Aktualisierung der
Sozialraumanalyse beteiligt. Dies wird Uber eine auf Beteiligung ausgerichtete Methodenwahl
gewahrleistet. Hier werden die Perspektiven junger Menschen auf ihren Sozialraum, das sub-
jektive Erleben der strukturellen Rahmenbedingungen und erfahrene Moglichkeitsraume er-
fragt. Handlungs-, Beteiligungs- und Veranderungswiinsche der Adressatinnen und Adressa-
ten stehen dabei im Fokus. In der Analyse des Sozialraums und in der Ableitung von Zielen
aus der Sozialraumanalyse, ist die Gestaltung von Sozialrdumen und gesellschaftlichen Pro-
zessen durch junge Menschen bereits angelegt. Sowohl aktuell erreichte als auch potenziell
zu erreichende Adressatinnen-/Adressatengruppen sind in die Analyse mit aufgenommen und
an der Konzept- und Qualitdtsentwicklung beteiligt. Aktuelle gesellschaftliche und
(sozial-)politische Entwicklungen sind mitbertcksichtigt.

DarUber hinaus wird in regelmafligen Reflexionsschleifen die Qualitat der Arbeit Gberprift. Da-
bei finden nicht nur interne Bewertungskriterien, wie Statistiken und Beobachtungen Anwen-
dung, sondern die Adressatinnen und Adressaten der Arbeit werden aktiv, beispielsweise
durch Umfragen und Interviews, am Evaluationsprozess sowie Uber Beschwerde- und Anre-
gungsboxen beteiligt. Die Implementierung eines transparenten und niedrigschwelligen Be-
schwerdemanagements sollte als Teil des institutionellen Schutzkonzeptes entwickelt werden,
um Rickmeldungen zeitnah aufzugreifen, angemessen zu bearbeiten und die Ergebnisse des
Beschwerdeverfahrens wiederum offen zu kommunizieren.

Evaluation und Qualitatssicherung

Durch die zirkular angelegte Qualitatsentwicklung sind Evaluation und Qualitatssicherung im
Konzept grundséatzlich verankert und somit nicht als Abschluss zu verstehen. Hierdurch ist
zum einen die Flexibilitat im Sinne eines schnellen Reagierens auf sich verandernde Lebens-
lagen und Bedarfe gewahrleistet. Des Weiteren entspricht es der Langzeitperspektive des
Handlungskonzepts »Mobile Jugendarbeit« als ein bestandig erreichbares und sich stets an
den Bedarfen orientiert weiterentwickelndes Unterstiutzungsangebot.

Das standortspezifische Konzept sowie dessen ortsgebundene und bedarfsorientierte Umset-
zung wird somit regelmafig evaluiert. Handlungsziele, Priorisierung und Aufteilung der Kapa-
zitaten auf die jeweiligen Methoden werden jahrlich hinsichtlich der Bedarfs- und Lebenslagen
sowie erteilten Mandate auf Aktualitat und Relevanz Gberprift und angepasst. In einem mehr-
jahrigen Turnus, im Regelfall nach 5 Jahren, wird die gesamte Konzeption, inklusive der ana-
lysierten Ausgangslage evaluiert, wodurch der grundlegende Bedarf an Mobiler Jugendarbeit
sowie Ubergeordnete Zielstellungen lberprift und angepasst werden kénnen.

Erkennen und Abwenden von Kindeswohlgefahrdung, Schutzkonzept § 8a SGB Vil

Ein Schutzkonzept nach § 8a SGB VIl ist elementarer Teil des Handlungskonzepts. Projekt-
trager und Fachkrafte haben Strukturen und Ablaufe eingerichtet, um bei Verdachtsfallen auf
Kindeswohlgefahrdung angemessen und qualifiziert zu reagieren und eine strukturierte Ge-
fahrdungseinschatzung vorzunehmen. Hierbei ist die besondere Spezifik des Arbeitsfeldes
Mobile Jugendarbeit zwingend zu beachten, da sich viele Situationen von anderen Arbeitsfel-
dern unterscheiden (bspw. Kontakte im o6ffentlichen Raum oder Verantwortung in freiwilligen
Settings). Eine insoweit erfahrene Fachkraft gemaR der §§ 8a, 8b SGB VIl ist in den Prozess
eingebunden und steht fir Beratung in der Gefahrdungseinschatzung zur Verfigung. Das
Schutzkonzept und die darin festgelegten Strukturen und Ablaufe bei Verdachtsfallen sind dem
ortlichen Trager der Jugendhilfe bekannt. Den spezifischen Schutzbedirfnissen von jungen
Menschen mit Behinderung, in prekaren Lebenslagen oder von Diskriminierung betroffenen
jungen Menschen wird darin besonders Rechnung getragen. Verfahren der Beteiligung von
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jungen Menschen an strukturellen Entscheidungen im Leistungsangebot und des Tragers so-
wie zu Beschwerdeverfahren in persénlichen Angelegenheiten sind im Schutzkonzept enthal-
ten.

Personalentwicklung und fachliche Reflexion beim Trager (inklusive Fortbildungen
und Supervision)

Der Trager des Leistungsangebotes ist fur die fachliche Einfihrung, Weiterentwicklung und
Fortbildung seiner Fachkrafte verantwortlich. Neue Fachkrafte bekommen eine umfangreiche
und qualifizierte Einfihrung in Arbeitsfeld, Ziele, Handlungskonzept, Handlungsmethoden und
Handlungsprinzipien (Punkte 4 bis 6). Auf eine Ubergabe durch bisherige Fachkréfte wird an-
hand strategischen Personalmanagements seitens des Tragers hingearbeitet. Ist eine Uber-
gabe durch bisher angestellte Fachkrafte dennoch nicht moglich, ist eine qualifizierte Einar-
beitung durch erfahrenes Personal aus der Mobilen Jugendarbeit — auch von externen Tragern
— zu ermdglichen und umzusetzen.

Die Fachkréafte sind in die Dienstberatung und Qualitatsentwicklungsprozesse beim Trager des
Leistungsangebotes eingebunden. Regelmafig stattfindende Teamsitzungen ermdglichen
Reflexion und kollegiale Fallberatungen. Fachkraften wird regelmaRig und im notwendigen
Male die Teilnahme an Supervision ermdglicht. Darauf aufbauend wird eine fachliche Weiter-
entwicklung und Fortbildung in Bezug auf die Bedarfslagen der Adressaten und Adressatinnen
gefordert. Der Trager stellt hierflr im Regelfall fiinf Fort- und Weiterbildungstage inklusive Rei-
sekostenmittel zur Verfugung. Die kontinuierliche Weiterentwicklung des Arbeitsfeldes wird
ermoglicht durch Fachkrafte, welche sich Uberregional vernetzen, austauschen und Prozesse
des Fachdiskurses anstof3en. Hierzu braucht es die notwendigen Ressourcen, um diese ste-
tigen Reflexions- und Entwicklungsprozesse zu ermdglichen.

6.2.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnis-/Wirkungskategorie beschreibt, welche Erwartungen in Bezug auf die Auswir-
kungen der padagogischen Arbeit Gber das Angebot hinaus bestehen. Sie stellt dar, in wel-
chem Mal die Ziele erreicht werden. Ermittelt wird die Ergebnisqualitat durch Evaluationsver-
fahren, die Veranderungen sowohl anhand von objektiven als auch anhand von subjektiven
Kriterien messen. «?

Ergebnisqualitat steht dabei in direkter Abhangigkeit von Struktur- und Prozessqualitat. Unzu-
reichend ausgestattete Projekte werden nicht die volle erwartbare Wirkung Mobiler Jugendar-
beit entfalten kénnen. Insofern sind diese Abhangigkeiten sowohl transparent bei Zielverein-
barungen als auch bei einer gemeinsamen Bewertung der Wirkungen und Ergebnisse zu be-
riicksichtigen. Die Uberpriifung der Ergebnisse sollte entlang der Wirkungs- und Handlungs-
zZiele in Bezug auf die vier fir die Mobile Jugendarbeit konstituierenden Methoden verlaufen
und dabei folgende Ebenen berilcksichtigen:

- Wirkungs- und Handlungsziele in Bezug auf die individuelle Lebenssituation junger
Menschen

- Wirkungs- und Handlungsziele in Bezug auf spezifische Situationen von Gruppen und
Peergroups

- Wirkungs- und Handlungsziele in Bezug auf strukturelle Lebensbedingungen junger
Menschen

22 ygl. Gillich/ Kichler/ Wolfer (2009): Sozialraumorientierung in Streetwork und Mobiler Jugendarbeit. Von der Konzeptentwick-
lung zu einer gelingenden sozialrdumlichen Praxis und Evaluation; In: Frank Délker/ Stefan Gillich (Hrsg.) (2009): Streetwork im
Widerspruch: Handeln im Spannungsfeld von Kriminalisierung und Pravention, Triga Verlag.
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Evaluationsverfahren berlcksichtigen sowohl quantitative Methoden der Wirkungsmessung
als auch qualitative Methoden, welche je nach Zielebene spezifisch auszurichten sind. Dabei
ist dem niedrigschwelligen Charakter des Handlungskonzeptes Rechnung zu tragen.

7 Datenschutz und Schweigepflicht

Datenschutz und berufliche Schweigepflicht liegen mit dem Schutz personenbezogener Daten
und damit dem Grundrecht auf informationelle Selbstbestimmung dieselbe Aufgabe zugrunde.
Jedoch sind sie nicht identisch, sondern gelten unabhangig voneinander. »Verantwortliche«
im Sinne des Datenschutzes sind naturliche oder juristische Personen, Behdrden, Einrichtun-
gen oder andere Stellen, die allein oder gemeinsam mit anderen tber die Zwecke und Mittel
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheiden (Art. 4 DSGVO) — im Kontext
Mobiler Jugendarbeit die Trager des jeweiligen Leistungsangebotes als juristische Personen.
Die Verantwortung im Rahmen beruflicher Schweigepflicht liegt hingegen bei jedem Sozialar-
beiter/jeder Sozialarbeiterin als individuelle Person (§ 203 StGB »Verletzung von Privatge-
heimnissen«).

Ohne Vertrauen als wesentlicher Bestandteil der professionellen Beziehung ist Mobile Jugend-
arbeit schwer denkbar. Ohne vertrauliche Informationen kénnen flir Betroffene keine Lésun-
gen erarbeitet werden, Vertrauen wird somit eine wesentliche Grundlage gelingender Mobiler
Jugendarbeit. Das Vertrauensverhaltnis wird folglich auch durch die Regeln zur Schweige-
pflicht, des Datenschutzes und des Schweigerechts (in Zivilprozessen) geschitzt. Jedoch fehlt
es an einem Schweigerecht (Zeugnisverweigerungsrecht) in Strafprozessen flr Sozialarbei-
tende. Fachkrafte der Mobilen Jugendarbeit arbeiten somit in einer Dilemmasituation: Sie be-
noétigen vertrauensvolle Beziehungen zu ihren Adressatinnen/Adressaten und arbeiten offen-
siv darauf hin, um ihren gesetzlichen und gesellschaftlichen Auftrag erflllen zu kénnen. Gleich-
zeitig kdnnen sie aber dieses Vertrauen nicht garantieren, sondern mussen im Zweifel in Straf-
prozessen aussagen, auch entgegen dem Interesse ihrer Adressatinnen und Adressaten.
Oder sie entscheiden sich fur den Schutz der professionellen Beziehung und riskieren person-
liche Konsequenzen wie Ordnungsgelder, Beugehaft oder Strafermittiungen gegen sie selbst.
Das besondere Vertrauensverhaltnis ist somit stets prekar, wirkt auf die Arbeitsbeziehung und
beeinflusst die Wirksamkeit Mobiler Jugendarbeit.

71 Datenschutz

7.1.1 Rechtliche Grundlagen

Verfassungsrechtlichen Schutz gewahrt das Grundrecht auf informationelle Selbstbestimmung
aus Artikel 1 Abs. 1 (Menschenwirde) i. V. m. Artikel 2 Abs. 1 (Allgemeines Personlichkeits-
recht) Grundgesetz (GG). Dieses Grundrecht wird in den Datenschutzgesetzen naher be-
stimmt; fur die Kinder- und Jugendhilfe insbesondere in den Sozialgesetzblchern |, X und VIII.

7.1.2 Schutzbereich

Der Schutzbereich wird definiert in § 61 Abs. 1 SGB VIl i. V. m. § 35 Abs. 1 Satz 1 SGB |.
Demnach hat Jeder Anspruch darauf, dass die ihn betreffenden Sozialdateni. S. v. § 67 Abs.
1 SGB X von den Leistungstragern nicht unbefugt erhoben, verarbeitet oder genutzt werden
(Sozialgeheimnis). Mit dieser Regelung wird der Schutz personenbezogener Daten gegen Ein-
griffe (z. B. Erheben, Speichern, Ubermitteln) durch den Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe
definiert.

Fur Trager der freien Jugendhilfe trifft dies faktisch ebenfalls zu, da hier der Datenschutz bspw.
durch Verwaltungsakt oder einen Vertrag sicherzustellen ist. Gemal § 61 Abs. 3 SGB VIII
beauftragt der 6ffentliche Trager der Jugendhilfe bei der Inanspruchnahme von Tragern der
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freien Jugendhilfe in geeigneter Weise die Sicherstellungspflicht fur die Gewahrleistung von
Datenschutz und Vertrauensschutz. Dartber hinaus gilt fir Trager der freien Jugendhilfe auch
die DSGVO.%

Die Regelungen zum Schutz personenbezogener Daten inklusive Datenerhebung, -speiche-
rung und -Ubermittlung liegen damit im Verantwortungsbereich des jeweiligen Tragers, unab-
hangig von Funktion oder Ausbildung der Gbermittelnden Person.

7.1.3 Datenerhebung

Fur die Datenerhebung, d. h. das Beschaffen von Daten Uber die betroffene Person (§ 67 Abs.
5 SGB X) ist § 62 SGB VIII anzuwenden.?* Danach ist vorgeschrieben, dass Sozialdaten er-
hoben werden dirfen, soweit dies zur Erflllung einer Aufgabe (hier: Mobile Jugendarbeit) er-
forderlich ist (Abs.1), und dass diese Daten grundsatzlich bei der betroffenen Person zu erhe-
ben sind (Abs. 2). Ausnahmsweise (Abs.3) durfen Sozialdaten ohne Mitwirkung der betroffe-
nen Person erhoben werden?® , insbesondere zur Erflllung des Schutzauftrags nach
§ 8a SGB VIII.

7.1.4 Datenspeicherung

Die Datenspeicherung, d. h. das Erfassen, Aufnehmen oder Aufbewahren von Sozialdaten auf
einem Datentrager zum Zwecke ihrer weiteren Verarbeitung oder Nutzung (§ 67 Abs. 6 Nr.1
SGB X) erfolgt auf Grundlage der §§ 67b Abs. 1 und 67¢c SGB X sowie § 63 SGB VIII.28

Die Aufbewahrung von Daten auf Datentragern muss weiterhin dem Erfordernis der Datensi-
cherung gentigen (§ 35 Abs. 1 Satz 2 SGB | sowie § 78 SGB X). Sozialdaten enthaltende
Akten sind danach verschlossen aufzubewahren und digital gespeicherte Sozialdaten sind mit
einem sicheren Passwort (entsprechend aktuellen Empfehlungen) zu verschlisseln. Es wird
zudem die Verschlusselung der Datentrager von Endgeraten und die Verwendung von Zwei-
Faktor-Authentifizierung empfohlen.

7.1.5 Datenubermittlung

Ohne Ubermittlungsbefugnis diirfen Daten nicht weitergegeben werden (§ 35 Abs. 3 SGB ).
Es besteht keine Auskunftspflicht (z. B. im Rahmen der Amtshilfe gegentliber einer Behorde
oder gegeniiber der Polizei), keine Aktenvorlagepflicht und keine Zeugnispflicht?”. Ubermitt-
lungsbefugnisse ergeben sich durch die zweckgebundene Einwilligung der betroffenen Person
oder gesetzliche Ubermittlungsbefugnisse (§§ 67ff SGB X). Im Falle betroffener Minderjahriger
ist Voraussetzung, dass die fur die Erklarung der Einwilligung erforderliche Einsichtsfahigkeit
bezliglich der »Bedeutung und Tragweite der Entscheidung«? vorhanden ist.?°

2 Wiesner/Wapler (2026), SGB VIII § 61 Rn. 9-10.

24 Kunkel/Kepert/Pattar, ebenda, § 62 Rn 1 sowie Wiesner (Hrsg.) (2015), § 62 Rn 1

B weiter dazu in Kunkel (2015), Seiten 286 sowie 325 (Priifschema zur Datenerhebung)

% weiter dazu in Kunkel (2015), Seite 327 (Priifschema zur Datenspeicherung)

27 Schruth/Simon weisen an dieser Stelle auf die Widerspriiche zwischen sozialrechtlicher Geheimhaltungspflicht und dem straf-
rechtlich fehlendem Zeugnisverweigerungsrecht hin und fordern eine rechtspolitische Klarstellung (Titus Simon/Peter Schruth,
Strafprozessualer Reformbedarf des Zeugnisverweigerungsrechts in der Sozialen Arbeit. Am Beispiel der sozialpadagogischen
Fanprojekte im Ful3ball, Frankfurt am Main 2018.).

2 Kunkel/Kepert/Pattar (Hrsg.) (2016), § 61 Rn 71

2 Kunkel/Kepert/Pattar, ebenda
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Gesetzliche Ubermittlungsbefugnisse sind:

- § 68 SGB X: Ubermittlung fiir Aufgaben der Polizeibehdrden, der Staatsanwalt-
schaften, Gerichte und der Behorden der Gefahrenabwehr
Aus § 68 SGB X ergibt sich eine sehr eingeschrankte Ubermittlungsbefugnis (»Kleine
Amtshilfe«) nur fir die dort genannten Standarddaten und nur auf Grundlage eines
férmlichen Ersuchens

- § 69 SGB X: Ubermittlung fiir die Erfiillung sozialer Aufgaben

Die Vorschrift nach 69 Abs. 1 Nr. 1 SGB X ermdglicht eine Datentubermittlung, z. B.
auch an das Jugendamt, um Aufgaben nach dem Sozialgesetzbuch erflllen zu kdnnen
(z. B. in der Jugendhilfe nach SGB VIII solche der Jugendarbeit, der Jugendsozialar-
beit, der Hilfe zur Erziehung, der Jugendhilfe im Strafverfahren, aber auch Aufgaben
des Sozialamtes nach SGB Xl oder des Jobcenters nach SGB |I).
Nach § 69 Abs. 1 Nr. 2 SGB X ist die Ubermittlung von Sozialdaten auch im Zusam-
menhang mit gerichtlichen Verfahren zuldssig (z. B. Strafsachen). Es gibt aber keine
Anzeigepflicht zur Verfolgung von Vergehen (wie z. B. Vermégens-, Gewalt-, Sexual-
oder Rauschgiftdelikten); nur fir eine abschlielende Liste geplanter Straftaten besteht
eine Anzeigepflicht nach § 138 StGB (siehe bei § 71 SGB X).

- § 71 SGB X: Ubermittlung fiir die Erfiillung besonderer gesetzlicher Pflichten und
Mitteilungsbefugnisse
Nach § 71 Abs. 1 Nr. 1 SGB X kénnen Sozialdaten Ubermittelt werden, um die Anzei-
gepflicht nach § 138 StGB fir die dort genannten, geplanten Straftaten erflillen zu kén-
nen (z. B. Anklindigung eines Raubes).

- § 73 SGB X: Ubermittlung fiir die Durchfiihrung eines Strafverfahrens
§ 73 Abs.1 SGB X erlaubt die Ubermittlung von Daten nur, wenn eine Richterin/ein
Richter dies ausdricklich (schriftlich) angeordnet hat (§ 73 Abs. 3 SGB X). Des Weite-
ren muss es sich um ein Verbrechen i. S. v. § 12 StGB oder um eine sonstige Straftat
(Vergehen) von erheblicher Bedeutung handeln (z. B. sexueller Missbrauch). Bei Nicht-
vorliegen dieser Voraussetzungen besteht ein Zeugnisverweigerungsrecht.°

7.1.6 Einschrinkungen der Ubermittlungsbefugnis

Eine Einschrankung der Ubermittlungsbefugnis ergibt sich aus § 64 Abs. 2 SGB VIII (Daten-
Ubermittlung und -nutzung). Hiernach wird die Ubermittlungsbefugnis nach § 69 SGB X be-
schrankt, wenn eine Leistung infolge der Ubermittlung verhindert oder vermindert wird (Ge-
fahrdung eines Leistungserfolges).®!

Eine weitere Einschrankung resultiert aus § 65 SGB VIII (Besonderer Vertrauensschutz in der
personlichen und erzieherischen Hilfe), wenn Sozialdaten im Rahmen einer persoénlichen oder
erzieherischen Hilfe (hier: Mobiler Jugendarbeit) anvertraut wurden. Solche anvertrauten Da-
ten durfen nur unter den Voraussetzungen des § 65 Abs. 1 Satz 1 Nr.1 bis 5 SGB VIII weiter-
gegeben werden, insbesondere bei Einwilligung, Erfillung des Schutzauftrags oder wenn eine
strafrechtliche Offenbarungsbefugnis nach § 203 Abs.1 StGB vorlage (siehe unten).

30 Lehmann, Radewagen, Stlicker (2018): Basiswissen Datenschutz. Vertrauen und Schweigepflicht in der Kinder- und Jugend-
hilfe. S. 62

31 Kunkel/Kepert/Pattar (Hrsg.) (2016), § 64 Rn 2 ff
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7.2

Schweigepflicht

Nach § 203 Abs. 1 Nr. 6 StGB sind staatlich anerkannte Sozialarbeitende oder staatlich aner-
kannte Sozialpadagoginnen/Sozialpadagogen als Berufsgeheimnistrager schweigepflichtig,
wenn ihnen in ihrer Rolle als Sozialarbeitender/Sozialpddagoginnen/Sozialpaddagogen ein Ge-
heimnis anvertraut wurde. Die unbefugte Offenbarung anvertrauter Geheimnisse ist strafbar.

Eine Offenbarungsbefugnis kann sich aus folgenden Griinden®? ergeben:

Einwilligung (Schweigepflichtentbindung, siehe die Besonderheit bei betroffenen Min-
derjahrigen unter 8.1.5 Datenlbermittlung),

Bundesgesetzliche (hdherrangige) Mitteilungspflicht (z. B. beztiglich der in § 138 StGB
benannten geplanten Straftaten) oder -befugnis (§ 4 KKG*3): Eine Offenbarungsbefug-
nis ergibt sich auf Grundlage des § 4 KKG gegenliber dem Jugendamt unter Beachtung
eines dreistufigen Verfahrens.)

Rechtfertigender Notstand (§ 34 StGB),

Art. 6 Abs. 2 Satz 1 GG (Elternverantwortung) kann durch das Recht von Kindern und
Jugendlichen auf Beratung ohne Kenntnis der Personensorgeberechtigten einge-
schrankt sein (§ 8 Abs. 3 SGB VIII).3*

Hinweise zum Umgang bei Vorladungen durch Polizei, Staatsanwaltschaften oder Gerichte
bietet das Biindnis fiir ein Zeugnisverweigerungsrecht in der Sozialen Arbeit.*

32 siehe strafrechtliches Priifschema bei Kunkel (2015), Seite 336

33 Gesetz zur Kooperation und Information im Kinderschutz (= Art.1 Bundeskinderschutzgesetz)

34 vgl. Wiesner/Wapler (Hrsg.) (2022), § 8 Rn 41, 42

3 Buindnis fiir ein Zeugnisverweigerungsrecht in der Sozialen Arbeit: Straf- und Ermittlungsverfahren — was tun? Rechte und
Pflichten von Sozialarbeitenden & Sozialpadagog:innen. 2025 https://www.zeugnis-verweigern.de/wp-content/uplo-
ads/2025/01/BfZ_Handout_Rechte_und_Pflichten_2025.pdf
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